Allmanna
everansvillkor

Forsakringsformedlartjanster 2019:07

proinova

A Gallagher Company



Aktuell version av vara Allménna leveransvillkor finns alltid pa var hemsida www.proinova.se.

18§ Proinova och Kunden

Proinova AB, org.nr. 556609-9569 (nedan Proinova AB)

Hamntorget 5

252 21 Helsingborg

Tel: 010-2216 670 E-post: info@proinova.se Hemsida: www.proinova.se

Proinovas Allmanna leveransvillkor géller for de uppdragsgivare/Kunder (nedan kallad Kunden) som har
undertecknat Proinova AB:s fullmakt for forsakringsformedling och omfattar de uppdrag som omfattas
av sadan fullmakt. Definition av forsakringsformedlarfullmakt framgar av 7 § nedan.

Proinova AB:s systerbolag Proinova Agency AB, 556730-4109, (nedan Proinova Agency) ar anknuten
férmedlare till Protector Forsakring for Fastighetsdgarnas egna forsakringar. Det innebér att Proinova
Agency ar bundet att endast distribuera dessa forsakringar. Distributionen hanteras av personalen i
Proinova AB. Bolagsnamn/organisationsnummer: Protector Forsakring, svensk filial till Protector
Forsikring ASA Norge, 516408-73309.

Med Proinova asyftas nedan Proinova AB och Proinova Agency AB gemensamt.

Proinova AB dr medlem i Svenska forsakringsformedlares forening (SFM).

2§ Agarforhallande

Proinova AB och Proinova Agency AB ar helagda dotterbolag till holdingbolaget SMERI AB, 556727-4583.

SMERI AB ar en del av Arthur J. Gallagher Group, www.ajg.com.

Proinova &gs inte till ndgon del av ndgot forsakringsbolag och Proinova innehar inte heller ndgon
dgarandel i ndgot forsakringsbolag.

38§ Tillstand och tillsyn

Proinova bedriver forsakringsférmedling med tillstdnd frdn Finansinspektionen, som ocksa utdvar tillsyn
Over Sveriges forsakringsformedlare. Finansinspektionen kan pa begaran upplysa om vilka av Proinovas
anstallda som har ratt att distribuera forsakringar samt vilken typ av forsakringar tillstdndet géller.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Tel: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se Hemsida: www.fi.se

Proinova stér daven under tillsyn av Konsumentverket avseende marknadsforing och reklam.

Konsumentverket/KO

Box 48, 651 02 Karlstad

Tel: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se Hemsida: www.konsumentverket.se
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4§ Registrering

Proinova ar registrerat hos Bolagsverket avseende formedling av alla typer av skadeforsakringsklasser.
Bolagsverket ska pa begaran upplysa Kunden, eller annan som begar det, om vilka slag av férsakring som
registreringen avser samt om registreringen ar begransad till ndgon/négra forsakringsklasser.

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

Telefonnummer: 0771-670 670

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se Hemsida: www.bolagsverket.se

58 Grund for distributionen och radgivning

Proinova foretrader alltid sina Kunder och erbjuder rddgivning om de forsakringsprodukter som
distribueras. Radgivningen &r inte grundad pa en opartisk och personlig analys.

Proinova distribuerar forsakringar fran ett brett utbud av saval nationella som internationella
forsakringsbolag. For Fastighetsdgarnas egna forsékringar (FEF) &r Proinova Agency AB dock anknuten
formedlare till Protector Forsakring enligt 1 §.

6§ Uppdraget

Proinova bitrader Kunden med upphandling, I6pande service och tecknande av skadeforsakringar.
Observera att i vissa forsakringslosningar vi distribuerar, sker ingen upphandling utan férsakringen
placeras i en fardig 16sning framtagen av Proinova med en avtalad forsakringsgivare. Vid utférandet av
vart uppdrag galler bland annat foljande.

e Proinova ska utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god
forsakringsdistributionssed i enlighet med Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution, samt
ovriga for forsakringsformedlare relevanta forfattningar.

e Proinova utfor tillsammans med Kunden analys av risksituationen och forsakringsbehovet.

e Proinova foreslar lampligt forsakringsskydd samt upprattar upphandlingsunderlag for begaran
av offerter fran forsakringsgivarna.

e Proinova tar in ett antal offerter for att kunna gora en analys av Kundens behov samt utvarderar
offerterna avseende omfattning, villkor, sjalvrisker och premier. Kunden utser, efter
rekommendation av Proinova, forsadkringsgivare med vilken avtal om forsakring ska ingés.

e Proinova kontrollerar att utfardade forsakringshandlingar ar korrekta

e Proinova uppdaterar érligen eller vid behov de férmedlade férsakringarna.

e Proinova bistar med I6pande hjalp i forsakringsfragor och radgivning vid intraffat
skadeforsakringsfall.

7§ Information om fullmakt

Genom en forsakringsformedlarfullmakt lamnar Kunden behdrighet till formedlaren att foretrada denne i
de fragor och inom de ramar som anges i fullmakten och darmed foreta rattshandlingar med bindande
verkan for Kunden. Aven om Kunden har lamnat en fullmakt har Kunden dock alltid ratt att sjélv
kontakta de parter som ar inblandade.

Om samarbetet mellan Kunden och Proinova upphor ska Kunden aterkalla fullmakten, se 15 och 1688§.

8§ Uppdragstid

Dessa Allménna leveransvillkor géller sa ldange det finns en gallande forsakringsformedlarfullmakt.
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9§ Uppgifter och underlag

Kunden ska forse Proinova med begérda uppgifter och underlag for genomforandet av uppdraget.

Kunden ska vid forandringar av dess rorelse, som t ex dndring i verksamheten, nyanskaffning av
maskiner samt andringar i material, varulager eller forandringar av eventuell fastighet och byggnad,
omedelbart informera Proinova.

10§ Ofullstandiga eller sena uppgifter m.m.

Proinova ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till foljd av att Kunden dsidosatt sina
skyldigheter enligt dessa leveransvillkor, lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter till Proinova,
underlatit eller varit i drojsmal med att till Proinova lamna uppgifter for erhallandet av rekommenderat
forsakringsskydd eller varit i drojsmal med erldggandet av premier.

11§ Pris- och ersattningsinformation

Om inget annat avtalats ersatts Proinova for uppdraget genom férmedlarprovision. Denna provision
hanteras i de flesta fall av forsakringsgivaren. | de fall Proinova inte erhaller provision fran
forsakringsgivaren, utan reduktion pa premien lamnas med motsvarande forsakringsgivarens egen
distributionskostnad, fakturerar Proinova motsvarande provision separat till Kunden.

Proinovas fakturering sker normalt sett i samband med forsakringsgivarens utskick av
forsakringspremien. Hela forsakringspremien inkl. provision kan pé storre forsakringsavtal faktureras
via Proinovas sarskilda klientmedelskonto.

Provision berdknas normalt sdsom viss procents paslag pa forsakringspremien och varierar mellan
5 - 20 % beroende av forsakringsform. Respektive uppdrags exakta ersattning framgar av det
ersattningsavtal som uppréttas i samband med tecknande av fullmakt for forsakringsformedling.
Provision ar en momsfri omsattning enligt 3 kap 10 § mervardesskattelagen. For det fall
mervardesskatteplikt skulle intrdda ska Kunden aven betala pa provisionsbeloppet belopande
mervardesskatt.

Nar det galler Fastighetsagarnas egna forsakringar, RBforsakring, BRF Trygg och Brf-forsakring har
Proinova ett storre administrativt ansvar dar Proinova administrerar forsakringen, hanterar
premiebetalningen och utfardar férsakringsbrev pa uppdrag av respektive forsakringsbolag. For detta
utgdr en provision om 5 % som ar inkluderad i den premie som Kunden betalar. Premien placeras pa ett
klientmedelskonto hos Proinova och den del som ska forsakringsbolaget tillhanda utbetalas skyndsamt
till bolaget.

12 § Premiebetalning/Forsakringsskydd/Inbrottsskydd

Kunden ansvarar for att ta del av tecknade forsakringars forsakringsbrev med tillhérande villkor och att
sakerstalla att premien erlaggs sé att den ar mottagaren tillhanda senast pa angiven forfallodag.

Vid drojsmal med premieinbetalningen upphor forsakringsskyddet att galla for Kunden i enlighet med
gallande forsakringsvillkor for tecknad forsakring. Kunden ansvarar aven for att tillse att gallande
inbrottsskydd, larmkrav och 6vriga sékerhetsforeskrifter ar uppfyllda enligt géllande text eller villkor i
forsakringshandlingarna.

13 § Befrielse av ansvar for fel eller brist i gallande avtal om
forsakring

Proinova bar inget ansvar for fel eller brist i gallande avtal om forsakring eller for harigenom
uppkommen skada/forlust eller indirekt skada/forlust, som intraffat fore det att Proinova har beretts
mojlighet att inom skalig tid frdn dagen for utstallandet av forsakringsformedlarfullmakt vidta
erforderliga forandringar.
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14 § Ansvarsforsakring

Proinova och dess forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsfoérsakring for ren
formogenhetsskada. Den forsakringen tacker eventuell skadestédndsskyldighet som vi kan &dra oss mot
Kunden.

Forsakringen ar tecknad hos Bridge Underwriting AB, 559136-4277. Den som vill gora ansprak pa
skadestdnd méaste underratta Proinova om detta inom skalig tid efter det att han/hon maérkt eller borde
ha markt att en skada har uppkommit. Det finns ocksa mojlighet att rikta krav direkt mot
forsakringsgivaren. Om underrattelse inte gors inom denna tid, faller ratten till skadestand bort.
Detsamma galler om talan inte vacks inom tio ar fran férmedlingstillfallet.

Ansvarsforsakringen uppfyller minst kraven pa ersattningsbelopp i Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2018:10) om forsakringsdistribution.

Forsakringsgivare: Bridge Underwriting AB pa uppdrag av Berkshire Hathaway European Insurance
Designated Activity Company

Bridge Underwriting AB

Vasagatan 7, 111 20 Stockholm

E-post: bridgeunderwriting@volanteglobal.com

Hemsida: https://volanteglobal.com/underwriting/bridge-underwriting-se/

Avseende Fastighetsagarnas egna forsakringar: Om Proinova orsakar en Kund en ren
formogenhetsskada genom vardsloshet eller forsumlighet ar det forsakringsgivaren Protector
Forsakring som ar ansvarig for skadan enligt 5 kap. 4 § Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution.

15§ Aterkallelse av forsakringsformedlarfullmakt

Kunden kan nar som helst &terkalla sin fullmakt. Aterkallelse ska ske skriftligen.
Proinova har réatt att frantrdda uppdraget, om

a) Kunden inte fullgér sina dtaganden enligt dessa Leveransvillkor
b) Kunden begér tjanster av inneborden att Proinova skulle efterge kravet pa god
forsakringsdistributionssed

Om uppdraget upphor ska Kunden aterkalla fullmakten. Fullmakten ska dérefter, utan drojsmal,
aterlamnas till Kunden och samtidigt skall Proinova underratta berérda forsakringsgivare harom.

16 § Ersattning vid aterkallelse av fullmakt

Om Kunden &terkallar fullmakten (15 §) innan Proinova har hunnit férmedla forsakring, dger Proinova
ratt att av Kunden erhélla erséttning for utford formedling jamte erséttning for kostnader och utléagg,
som Proinova kan visa att man haft i anledning av uppdraget.

178§ Sekretess

Proinova forbinder sig att inte obehdrigen réja ndgon uppgift, vare sig muntligen eller genom att
handling lamnas ut, till tredje man om uppdraget eller om Kundens ekonomiska, administrativa, drift-
eller affarsmassiga forhallanden, vilka ska betraktas som konfidentiella uppgifter.

18 § Ersattning till anstallda

Samtliga anstéllda hos Proinova AB erhdller fast 16n.
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19§ Kompetens och kunskapskrav

Proinova har kontrollerat att samtliga forsakringsformedlare pa Proinova har den bakgrund, utbildning,
kunskap och kompetens som kravs i enlighet med de lagar och férordningar som reglerar var
verksamhet. Samtliga forsakringsférmedlare pd Proinova genomgar lagenlig arlig utbildning samt
avlagger ett kunskapstest.

20 § Riktlinjer for undvikande av intressekonflikt

Intressekonflikter kan uppstd i affarsdrivande verksamheter i en situation dar kundintresset star i
konflikt med ett intresse hos Proinova eller dess formedlare. For att skydda dig som Kund har Proinova
antagit riktlinjer for att hantera intressekonflikter och vill du som Kunden ta del av dessa, kontakta er
ansvariga forsakringsférmedlare.

21§ Etiska riktlinjer/Klagomalshantering

Etiska riktlinjer
Proinova foljer Svenska forsakringsformedlares forenings (SFMs) etiska riktlinjer samt egna uppréttade
riktlinjer.

Klagomalshantering

Om Kunden av ndgon anledning inte &r n6jd med Proinovas distribution av forsakring ber vi Kunden
kontakta oss snarast mojligt. Med ett klagomal avses ett missndje i en konkret aspekt av Proinovas
tjanster i ett enskilt arende.

Kontakta i forsta hand ansvarig formedlare med klagomalet. Kunden kan ocksé kontakta
klagomalsansvarig hos Proinova, Malin Schau. Kundens klagomal kan postas till Proinova AB, Malin
Schau, Hamntorget 5, 252 21 Helsingborg eller skickas via e-post till malin.schau@proinova.se

Vi hanterar klagomalsarenden skyndsamt och motiverar alltid vart slutliga stallningstagande pa ett
sakligt satt. Hanteringen av klagomalet ar givetvis kostnadsfri.

Vid mer komplicerade drenden ber vi Kunden att @ven fylla i och skicka in Proinovas blankett for
klagomal som finns p& var hemsida, www.proinova.se.

En Kund som ar konsument och som inte anser att ett klagomal resulterat i en tillfredsstallande
utredning fran Proinovas sida kan dven vanda sig till Allmanna Reklamationsndmnden (ARN). Observera
att det finns tids- och beloppsgranser nar det géaller mojligheten att vanda sig till ARN. En konsument
kan aven fa vagledning av Konsumenternas forsakringsbyra, Konsumentverkets tjanst Halld konsument
eller av den kommunala konsumentradgivningen.

22§ Tvist

Tvist med anledning av dessa villkor ska, i andra fall an nar Kunden &r konsument, slutligt avgoras
genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Skiljedomsregler for
forenklat skiljeforfarande. Eventuell muntlig férhandling skall hllas i Helsingborg.

Tvist mellan Proinova och konsument ska avgoras av allman domstol.
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23§ Behandling av personuppgifter

For att kunna fullgéra Proinovas uppdrag som forsakringsformedlare (Iamna rad om forsakring,
upphandla forsakring, administrera aktuella forsakringar och tjanster samt efterleva de réttsliga krav pa
dokumentation som stélls pa vart arbete genom t.ex. Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution
behover vi ibland inhamta, bearbeta och utlamna personuppgifter rérande Kunden. Vi kan bl.a. inhamta
uppgifter fran Kunden, forsakringsgivare, forsakringsadministratérer och myndigheter. De uppgifter som
kan komma i frdga ar t.ex. namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress samt
forsakringsrelaterade personuppgifter. Personuppgifterna kan komma att behandlas av annat bolag
som vi samarbetar med for att fullgora Proinovas uppdrag, t.ex. forsakringsgivare.

For mer information om hur Proinova behandlar personuppgifter vanligen se vart dgarbolags
integritetspolicy, Gallaghers Privacy Notice, pa var hemsida www.proinova.se.
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