proinova

ikstackande Forsakringsformedlare Sak

Hjalp vid skada

God dokumentation ar viktigt vid eventuell skada.
Detta dokument hjalper dig att gora ditt arende sa effektivt som mojligt.

Skadedatum:

Bostadsrattsforening:

Forsakringsbolag:

Forsakringsnummer:

Skadenummer (fas vid anmalan):

Kontaktperson hos forvaltare: Tel:

Forsakringsbolagets skadeavdelning

Handlaggare:

E-post Tel:

Vid konstaterad skada eller vid misstanke om skada sé ar det férsakringstagaren dvs bostadsratts-
foreningen som skall se till att skadan undersoks sé att skadeorsak och skadeomfattning konstateras
(nedanstdende ar ett exempel pa en bra skaderutin).

Steg for steg (kryssa i sé du inte glommer nagot)

Raddningsatgard
ex stoppa vattenlackan etc.

Q Skada anmald till férsakringsbolaget (datum):

e Dokumentera skadehandelsen
Foto/vittnen/annat

e Vid maskinskada

Reparatorsrapport ska delges forsakringsbolaget
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Vid inbrott
Polisrapport ska delges forsakringsbolaget

Vid brand- eller vattenskada
Skaderapport ska delges forsakringsbolaget

Begar information av forsakringsbolaget om:
a. Sjalvrisk
b. Aldersavskrivning
c. Nagot som inte ersatts av forsakringsvillkoret

d. Vem som ansvarar for vad? Bostadsrattsforening respektive bostadsrattsinnehavaren.

e. Tillvdgagangssatt — nasta steg

Anlitad entreprenor:

A. Datum:
B. Datum:
C. Datum:

OBS!'!Vid faktura fran entreprendr ska reparationen av skadan sarskiljas fran samtidigt
annan atgard som inte hor till skadan. Den skadedrabbade ar alltid bestéllare géallande
sin ansvarsdel. Hur ersattnings- och utbetalningsprocessen verkstalls kan variera
mellan férsakringsbolagen.

Sammanstallining av alla kostnadsansprak (fakturakopior inkl samtliga UE och material-
underlagen) ska inséndas till forsékringsbolaget.

Varje enskild bestéllare / skadedrabbad ska normalt sjalv ta emot faktura fran anlitad
entreprendr, se till att betala fakturan innan forfallodagen och begéra ersattning fran
forsakringsbolaget. OBS! Vissa forsakringsbolag kan ha annan rutin.

Vid storre skada kan annan rutin dverenskommas med forsakringsbolaget. Till exempel
aconto / forskottsersattningsutbetalning.

Vid begaran av ersattning ska man séa Iangt det ar mojligt redovisa alder pa det som ar
skadat, t.ex berorda ytskikt. Finns faktura eller annan dokumentation som redovisar
aldern bor det delges forsakringsbolaget.

Begar en sammanstallning av forsakringsbolaget som redovisar utbetald ersattning,
avdragen sjalvrisk samt eventuella dldersavdrag m.m.

Dokumentera fardigstallande datum. Viktigt med tanke pa garantitider gentemot entre-
prenorens arbete.

Har skada anmalts till forsakringsbolaget och det visar sig att aterstallandet understiger
sjalvrisken, sa skall detta meddelas forsakringsbolaget, sé att forsakringsbolaget kan
avsluta skadan.
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